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LA PRISE
EN CHARGE

Au sein de département de Cancérologie de lenfant et de I'adolescent, nos équipes
vous accueillent avec chaleur, vous écoutent et personnalisent votre prise en charge
dés votre arrivée. Innovation, traitements de précision et soins de derniere génération
se conjuguent a une bienveillance constante pour votre confort et votre confiance.
A chaque étape de votre parcours, nous mobilisons les meilleures expertises pour
vous accompagner dans les meilleures conditions.




Avant votre venue a ’hopital, veillez a
respecter les horaires des rendez-vous.

« Siles soins de votre enfant nécessitent
l'utilisation de la chambre implantable/
cathéter, posez la créme Emla une
heure avant le soin.

o Pensez a apporter les bilans et
examens réalisés a lextérieur.

o Les bilans sanguins réalisés en ville,
doivent étre envoyés a ladresse mail
suivante dés réception :

\

Se présenter a laccueil central au rez-de-chaussée pour retirer sa fiche de
circulation.

En consultation
Se présenter a l'accueil & gauche (9e étage, par les ascenseurs D) dans lentrée du

service, muni de lensemble des examens réalisés a lextérieur (CD-Rom, compte-
renduy, ...)

En hopital de jour

Se présenter au secrétariat de I'unité « Le Village » muni de lensemble des examens
réalisés a lextérieur (CD-Rom, compte-rendu, ...)

En hospitalisation
Se présenter au bureau de la gouvernante. A noter que laffectation dans I'unité
d’hospitalisation reléve d'une décision médicale et des cadres de soins. Il est pos-
sible que votre enfant soit en chambre double.

Certains traitements nécessitent de rester plusieurs jours a Gustave Roussy, impliquant
parfois I'hébergement des parents.

AU SEIN DU DEPARTEMENT :

En chambre
Une seule personne peut passer la nuit aux ctés de lenfant hospitalisé. Un lit dappoint
est mis a disposition et doit étre replié au plus tard a 8 h afin de permettre les soins de
votre enfant.

Lhotel des parents
Situé au 9¢ étage, il comprend cinq chambres d’hébergement d'urgence qui sont mises a
la disposition des familles suivant les disponibilités daccueil et les critéres dadmission.
Pour des raisons de sécurité, les patients ne peuvent pas y séjourner, il nest pas accessible
aux enfants mineurs méme accompagnés. N'hésitez pas a vous renseigner auprés des
cadres de soins.
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SUR LE CAMPUS DE GUSTAVE ROUSSY :

La maison des parents Ronald McDonald
Soumis & conditions et située & 100 m de Gustave Roussy, elle permet aux parents dont les en-
fants sont hospitalisés de bénéficier d'un hébergement a un tarif avantageux (10 €/nuit et 80 € de
caution). Une assistante médicale de pédiatrie geére directement les admissions.

CONTACT

Les hatels a proximité

Egalement soumis a conditions, dautres hébergements (cf. livret «Votre parcours», page 3)
sont envisageables pendant 'hospitalisation de votre enfant (se renseigner aupres du secrétariat
d’hospitalisation).

Les heures de visite sont illimitées pour les parents. La visite de la fratrie et des proches est autori-
sée. Vous pouvez exprimer le refus de certaines visites extérieures. Précisez-le a léquipe de soins.

A chaque sortie et retour dans Punité, nous vous remercions de prévenir ’équipe soignante.

Veillez a :
Respecter les consignes d’hygiéne transmises par Iéquipe.
Respecter le calme pour le repos des enfants hospitalisés.

Respecter la pudeur de chacun. Il vous est recommandé de porter une tenue vestimen-
taire adaptée.

Limiter les affaires personnelles pour des raisons d’encombrement.

Nous encourageons les patients a prendre leurs repas dans la salle & manger du service, tout en
respectant dans la mesure du possible les horaires de service des plateaux-repas.

Horaires des repas

Petit-déjeuner............. de8h30a9h30
Déjeuner. ...........c..cc..... del12h15a13h 15
GoUter.....evvniinniiineanne, aléh
Diner.........ccoeeveneiinnnnnn. de18h30a19h15

Pour les parents et visiteurs qui le désirent, des repas « accompagnants » payants peuvent étre com-
mandés sur le distributeur automatique situé au 11e étage, au niveau des ascenseurs C (paiement
par carte bancaire). Vous trouverez les informations sur les affiches présentes dans les unités.
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Lapport daliments doit étre soumis & un accord médical.

Les denrées fraiches sont a conserver dans les réfrigérateurs a votre disposition
dans la cuisine des parents (une boite par enfant).

Lors de la sortie de votre enfant, pensez a reprendre vos aliments sinon ils

seront jetés.

Dans notre service, nous valorisons la place de léducation méme en période de

traitement.

Dans une salle dédiée, des enseignants accueillent les enfants de la maternelle aux
classes élémentaires les lundis, mardis, jeudis et vendredis de 9ha 12h 30 etde 14 h
a 16 h 30 (hors vacances scolaires de la zone C). Les enseignants peuvent également
aller en chambre au chevet des patients.

Pour les collégiens et les lycéens, lassociation I'Ecole & I'Hopital Marie-Louise
Imbert propose des cours qui ont lieu au chevet des jeunes, faits par des enseignants
bénévoles, les lundis et jeudisde 9h a12h 30 etde 14 ha 16 h 30.

Cette équipe pédagogique permet a votre enfant de continuer a apprendre tout en
gardant son rythme et avec votre accord, de garder le lien avec son école dorigine.
Elle peut vous aider dans les démarches a effectuer si votre enfant souhaite passer ses

examens (baccalauréat, brevet des colleges) a Gustave Roussy.

Pour toute demande d’information :

Pour les enfants de la maternelle a Iélémentaire :
Pour les collégiens et lycéens :

ou

La qualité de vie des patients qui nous sont confiés est 'une de nos préoccupations
majeures.

Au cceur du service, nous disposons d’une salle permettant de participer a des ateliers
cuisine, activités de groupe ainsi que des animations ludiques organisées par les
nombreuses associations (spectacles ou fétes a themes).

Vous trouverez le planning des activités sur les affichages numériques et affiches dans
le service.

Clest un véritable lieu de socialisation et de convivialité, rejoignez-nous ! J5
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Un espace de loisirs appelé « Le Squat » est situé au sein de I'unité La Montagne. Il est spécifique-
ment réservé aux adolescents et jeunes adultes. Ils ont a leur disposition : consoles de jeux vidéo,
télévision, espace multimédia (ordinateur et internet), baby-foot, romans, mangas et bandes
dessinées, jeux de société. ..

Deux animateurs de la Ville de Paris sont présents toute lannée et se rendent également en
chambre pour proposer de multiples activités aux enfants, adolescents et aux jeunes adultes.

La prise en charge de votre enfant sorganise autour des consultations mais aussilors des réunions
de concertation pluridisciplinaires (RCP et/ou RCPPI) ol sont étudiés les dossiers des patients.
En hospitalisation, des visites médicales avec les médecins séniors ont lieu une fois par semaine
dans chaque unité.

En complément des solutions médicales, les adolescents et jeunes adultes peuvent bénéficier des
méthodes alternatives ou complémentaires telles que les casques de réalité virtuelle, Thypnose,
les chariots Snoezelen, ou encore Faromathérapie. Ils peuvent également avoir accés a des acti-
vités physiques adaptées.

Ces dispositifs concourent a apporter bien-étre et détente. Pour en savoir plus, les soignants
sont a votre écoute !

Selon le protocole de soins de votre enfant et son état de santé, les sorties d’hospitalisation sont
généralement décidées par les médecins la veille de leur retour a la maison. Les équipes soi-
gnantes assurent la coordination des soins avec les infirmieres de coordination, qui suivent votre
enfant méme en dehors de I'hopital.

Pensez a réserver votre transport sauf en cas de transfert inter-établissement ol nous nous en

chargerons.

En cas de besoin, contactez les infirmiéres de coordination :
Pour les enfants de 0-12 ans et la greffe au

Pour les adolescents et jeunes adultes au

Le jour de la sortie en hospitalisation, pensez a demander a l'assistante médicale de I'unité :
Les ordonnances
Les bulletins de situations

La convocation et le bon de transport pour les prochains rendez-vous
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Comme les prescriptions médicales, les bons de transports sont soumis a
laccord du médecin et justifiés par I’état de santé de votre enfant.
L’Assurance Maladie ne prenant plus en charge les prescriptions médicales

de transport établies le jour méme d'une consultation ou d'une venue a
I'hopital (hors contexte d’urgence), pensez a anticiper vos demandes de
bons de transports ou dententes préalables.

Veuillez noter également quau-dela du 3° mois de fin de traitement,
les prescriptions de transports ne seront pas délivrées.
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VOS
INTERLOCUTEURS

Une équipe pluridisciplinaire de professionnels est aux c6tés de votre enfant. Tout au long du

parcours de soins, vous rencontrerez différents médecins :

Le médecin référent de votre enfant : médecin spécialiste qui assure les consultations

pendant et apres traitement.
Les chefs de clinique qui prennent le relais du médecin référent lors des hospitalisations.

Les internes qui assurent le suivi au quotidien de votre enfant pendant 'hospitalisation, sous
la responsabilité du chef de clinique. Ils sont vos premiers interlocuteurs médicaux. Dans le

cadre de leur formation, les internes sont amenés a se relayer tous les six mois.
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Sont présents a leurs cotés, les psychologues, neuropsychologues, cadres de santé, in-
firmiéres coordinatrices, infirmiéres, infirmiére en pratique avancée, puéricultrices,
aides-soignantes, auxiliaires de puériculture, éducatrice de jeunes enfants, éduca-
trice spécialisée, diététiciennes, psychomotricienne, kinésithérapeutes, assistantes
médicales.

La prise en charge ne sarréte pas a lenfant : les parents et la fratrie peuvent bénéficier
d’un entretien avec les psychologues ainsi quavec l'assistante sociale qui pourra les

soutenir et les accompagner dans leurs démarches administratives.

De multiples associations ceuvrent & nos c6tés. Par leur diversité, leur disponibilité et
leurs compétences, elles peuvent vous apporter une aide précieuse pendant la prise en
charge de votre enfant.

Certaines proposent des activités ludiques a visée thérapeutique, ménent des actions
comme des récoltes de fonds pour des projets, ou encore lorganisation de séjours ou
de veeux.

Si dans le parcours de soins de votre enfant, vous ne pouvez pas assurer une présence
physique auprés de lui, un programme daccompagnement des enfants hospitalisés
peut étre mis en place.

Pour plus d’informations sur ces associations, vous pouvez vous rapprocher des édu-
catrices.

11 existe aussi des associations de parents orientées vers laide et le conseil.

CONTACT

D’'INFOS

\

Des flyers sont a votre disposition a I'accueil du service et dans la salle dattente
de consultation.
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INFORMATIONS
PRATIQUES

<M
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La Plaine :
Pour nous signaler tout retard, changement de téléphone, de ren- La Montagne :
dez-vous, etc., contactez l'assistante médicale du médecin référent de
votre enfant, joignable de 8 h 30 2 17 h. LaMer:
Les assistantes médicales des unités d’hospitalisation sont également Hépital de jour - Le Village :
joignables de 8 h 30 a 17 h.

Standard a contacter
les week-ends et la nuit :


tel:01 42 11 41 89
tel:01 42 11 41 88
tel:01 42 11 41 52
tel:01 42 11 42 20 
tel:01 42 11 42 11

Pour tout changement d’adresse, veuillez-vous adresser a l'accueil central au rez-
de-chaussée.
Pour toute question, la secrétaire médico-administrative présente a l'accueil du

service ou les cadres de santé peuvent vous répondre.

Pour nous joindre en cas d’urgence : merci de composerle . 0142 11 41 87.

Lacces au wifi est gratuit et disponible a tous les visiteurs via le réseau GR_INVITE.
Lacces a la télévision en chambre est gratuit via les tablettes mises a disposition dans
les chambres.

Pour bien grandir, mieux vaut des écrans adaptés et en quantité raisonnable. Adressez-
vous aux équipes pour plus d’informations et de conseils !

Pensez a télécharger le portail personnalisé et sécurisé des patients de Gustave
Roussy. 1l sagit d'un outil de suivi, permettant daccéder de maniére sécurisée a des
informations relatives a la prise en charge de votre enfant (liste de leurs rendez-vous,
comptes rendus, bilans, examens, etc.).

Votre avis nous aide !

Si vous recevez un courriel de la Haute
Autorité de Santé, prenez quelques minutes
pour répondre a lenquéte : votre avis compte !
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Unité d’hospitalisation de 12 lits desti-
née a la prise en charge des enfants de
0al2ans.

Unité d’hopital de jour ouverte du lundi
au vendredi de 7 h a 19 h 30, disposant
de neuf places et trois boxes, permettant
de proposer aux enfants un traitement
en ambulatoire plutét quune hospitali-
sation (chimiothérapie, bilan sanguin,
consultation d’urgence, consultation
danesthésie, transfusion, pansements,
etc.)

Unité d’hospitalisation pour adolescents
d’une capacité de 10 lits, adaptée pour
l'accueil et la prise en charge des enfants
de 13a25ans.

Ici, se trouve Le Squat, lieu spécifique-
ment réservé a tous les adolescents, avec
mise a disposition de consoles de jeux
vidéo, télévision, dun espace multimé-
dia (ordinateur et internet), baby-foot,
romans, mangas et bande dessinée, etc.

12

IDEP
Bureaux
des cadres
& p
0\ /e y
o/
Aquarium
\Z
e“\\\’i?\““‘
v 2
La salle
a manger

La mer
Soins continus

La montagne
13-25 ans

IDEP

Le squat



Salle de jeux 0-12ans

Ecole Ateliers arts plastiques

Psychomotricité

Psychologue et neurospychologue

Hoétel des parents

Salle polyvalente

Cing salles y sont dédiées avec une salle
dattente spécifique permettent dac-

Gouvernante cueillir lensemble des patients.

Accueil

Espace
des consultations

Unité de soins intensifs hématologique
pédiatrique de 10 lits. Il sagit d'une unité
dite « protégée » car lair y est filtré pour
limiter la contamination des patients
hospitalisés. Les précautions particu-
liéres et les consignes vous seront com-
muniquées par les professionnels.
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